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INTRODUCCION

® Nuestro Comité cientifico conformado por Nina Grenon, Sven De

Keersmaecker y Fransen McGinley desarmlld | L, Brbré&presentacion
del grupo GI NURSES CONNECT.

® & D! L59 gnar® d@le cdmyUnicacioque lo ayudara a tener mejores
conversaciones con sus pacientes a lo largo del tratamiento para el cancer.

® Estas conversaciones haran gue educar y guiar a sus pacientes, asi como

fomentar su autonomia en la toma de decisiones compartida en cuanto al

tratamiento, sea mas sencillo
W
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entre el personal de enfermeria y los pacientes cancer colorrectallos

principios se puedenplicar tambiéna las interacciones con pacientesn
otros tipos de cancer

Este programa esta destinado al personakdérmeria especializado en
Oncologia gastrointestinal a diplomados en Enfermeria de todo el mundo.
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PRESENTACION DBIMITE CIENTIFICO

NINA GRENONyP, Accnee, Aocn
Diplomada en Enfermeria

w

w

Diplomada en Enfermeria que cuida pacientes con

cancer gastrointestinal desde hace 22 afios
Profesora adjunt&n la Facultad de Enfermeria y
Ciencias de la Salud de Simmons College
Supervisora clinicde los diplomados en
Enfermeria de Yale University, Simmons College \
MGH Institute of Health Professions

Miembro de la Sociedad de Tumores de la
Asociacion de Neuroendocrinologia de
Norteamerica (North America Neuroendocrine
Association Tumor Society),Comité de Educacion
regional

Miembro de la Sociedad de Enfermeria Oncologic
(Oncology Nursing Society)

~

. ____________________________________________________________ _J
AGCNRC, diplomatura en enfermeria para la atencion primaria de adultos especializada en Gerontologia; AOCN, personakdia eeféifrtaado en Oncologia avanzada; DNP, doctor en Enfermeria; MHS, magister en Ciencias de le&CSaluxdlidA

meédico certificado; RN, personal de enfermeria especializado en investigacion.

A

SVEN DE KEERMAECKER,
Enfermero especializado en oncolod

w
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e

Coordinador de estudios desde 2015, que cuida al
pacientes del estudio y paciente externo

Tres anos de experiencia como enfermero de
cuidados intensivos

Enfermero especializado en oncologia desde el afio

2000

Desempefio el puesto de enfermero coordinador
de la atencidon en oncologia digestiva

Forma parte del desarrollo de programas de
formacion y herramientas informaticas para la
salud

Miembro de la Sociedad Europea de Enfermeria
Oncologica (European Oncology Nursing Society)
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FRANSEN MCGINLEY,rc
Auxiliar médico

W

W

W

Auxiliar médica certificada que cuida a pacientes

£

con cancer gastrointestinal desde hace mas de 12

anos

Obtuvo su licenciatura en Microbiologia en la
University of Oklahoma

Obtuvo su maestria en el Programa de Auxiliares
Meédicos en Ciencias de la Salud de la University
Oklahoma

Miembro activo de la Comision Nacional de
Certificacion de Auxiliares Médicos (National
Commission on Certification of Physician
Assistants)

Miembro activo de la Academia de Auxiliares
Medicos de Oklahoma (Oklahoma Academy of
Physician Assistants)
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¢ QUE APRENDERA?

Disponerde la informacion necesaria para capacitar a los
pacientes que reciben tratamientos para el cancer colorrectal
(CCR) y poder responder una gama completa de preguntas.

Conocer y explicalos aspectos del CCR y su tratamiento que son
fundamentales que los pacientes entiendan, lo cual incluye el
manejo eficaz de los efectos secundarios.

Saber comanantener relaciones de apoyo con |los pacientes para
mejorar su comprension e impulsar el cumplimiento de las
Indicaciones del tratamiento.

Saber comomplementar el marco recomendado en distintas
Interacciones para fortalecer la toma de decisiones compartida y
brindar la mejor atencidon médica posible.
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CCR, cancer colorrectal
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(EI objetivo de este programa de aprendizaje online es
apoyar al personal de enfermeria en su rol como personas
a las que el paciente puede acuden la participacion WEnN cada paso, abordaremos:
activa en e equipo mult|d|SC|pI|nz_:1r|o (EMD) para garantizar 4 que ustad debsaber
una toma de decisiones compartida, y en el fomento de la | |
autonomia y la educacion de los pacientes para que hablen Wqueexplicarleal paciente y
sobre la enfermedad y el tratamiento. W6 2 Y 2hacerl®

naso fundamental en las conversaciones con sus
pacientes. (WTenga en cuenta que usted determinara como procedera con

cada paso, ya sea de forma presencial o por teléfono, y
cuantos pasos abarcara en cada interaccion con el paciente.

W G. Gain insight: adquirir una idea sobre los objetivos

del tratamiento y los cuidados
W Esto variara segun el paciente, en funcion de sus

circunstancias individuales, como su capacidad de asimilar
iInformacion adicional y la presencia del cuidador

W U: Understand: entender las lagunas de informacion
del paciente

WI: Informar y educar

W D: Direct: guiar al paciente para gue reciba apoyo
adicional

WE Empower: fomentar la autonomia del paciente

CCR, cancer colorrectal



PRESENTACION®DB ! L 59 ¢

/| ' Rl £ SGNI RS fepresdnih finlpasdlilindaimBritaLe® Sus conversaciones con
pacientes con CCR.

Gain insight: adquirir una idea G En cada paso abordaremos lo
siguiente:

sobre los objetivos del tratamiento
y los cuidados

Understand: entender las lagunas U Wlo que ustad debeaber

de informacidn del paciente

Inform: informar y educar I )

Direct: guiar al paciente para que D
reciba apoyo adicional

wgue explicarleal paciente y
WO 2 Y Zhader

Empower: fomentar la autonomia E
del paciente

CRC, cancer colorrectal



PRINCIPIOS Y USO DEL | ,
MARCO DE COMUNICACIOD ; L 59 ¢

PRINCIPIOSBED ! L 59 ¢ ¢, COMO PUEDE USAR ! L?5 9 ¢

v ElobjetivoRS & D! laymdakal p&sonal de v/ Incluyacadapasoen susconversacionegon
enfermeriaen surol comoguiaen sus pacientescon CCR.
pacientes v/ Considerda necesidadde poner en practicael
v/ Elobjetivo final consisteen mejorar los marcoen distintas consultas

resultadosde lospacientesal mejorar su v/ Use losprincipiosparacomunicarsecon

compromisq comprensiony perspectiva familiareso cuidadores

v Elmarcosepuedeponeren practicaa lo largo v Usea D L éntasconversacioneson
de variasinteraccionesy se debeadaptarpara pacientesconotros tipos de cancer
satisfacerasnecesidadesiel paciente / Incentive asuequipoarealizaresta

Elrol del cuidadortambiéen se debetener en capacitaciony aseguirlos pasos de forma
cuentapara gue sesientaincluidocomo coherente
corresponde

CCR, cancer colorrectal



PRESENTAMOS A

SANDRA JENSEN

SANDRA JENSEN
Patient with CRC

* Lapacientede estecasoesficticia

WEN este programa educativo, nos concentraremoSandra Jenseruna
paciente de 5knos con cancer rectal con mutacion de los genes KRAS/NRAS
en etapa IV*

W Suenfermedad avanz@on metastasis hepatica 16 meses después de la
reseccion completa y la quimioterapia adyuvante para la enfermedad
metastasica.

WRecibid

WFOLFOX + cetuximab en primera linea
WFOLFIRI + bevacizumab en segunda linea

WEI oncologo Paul Ross le acaba de decir a Sandra gue su enfermedad avanzo
con el tratamiento actual. Propuso procedetraltamiento en tercera linea
con regorafenib.

(W Sandra acudid a la consulta sola y no esperaba las novedades que el Dr. Ross
le transmitio.

WAhora la enfermera Ann Garcia se sentara con Sanma seguir hablando
sobre su tratamiento y cuidado.

CCR, cancer colorrectal: FOLFIRI, acido folinico, fluorouracilo, irinotecan:

FOLFOX, acido folinico, fluorouracilo, oxaliplatino



PASO 1

B ADQUIRIR UNA IDEA SOBRE LOS OBJETIVOS
DEL TRATAMIENTO Y LOS CUIDADOS




OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
ADQUIRIR UNA IDEA SOBRE LOS OBJETIVOS
DEL TRATAMIENTO Y LOS CUIDADOS

¢ POR QUE
ES IMPORTANTE?

Formarparte del equipoquetoma
decisionegelativasal tratamiento
le permitira entenderlo por
completoy apoyarlopara
transmitir seguridadal paciente

¢, QUE ,
APRENDERA?

Enestaseccion aprenderatodo sobre
la necesidadde adquirir una idea

sobrelos objetivosdel tratamiento y
los cuidadoscomo primer paso para
apoyaral pacientea lo largo del
tratamiento acordada




LOS CONOCIMIENTOS ADECUADOS

Antes de Iniciar una conversacion con un paciente, es fundamental
gue el personal de enfermeria conozca

»w Losobjetivosdel tratamiento y loscuidadosde este paciente
» Queétratamiento seindicapara este paciente por gue

®w Adoptar unenfoque proactivoy participar activamente en el EMD es

fundamental para obtener la informacion que necesita CONSEJO PRACTICO
Masalladel objetivo

» Formar parte del equipo que toma decisiones relativas al tratamientd Mmedicodeltratamiento
(por ejemplo, controlar

le permitira entenderlo por completo y apoyarlo. laenfermedad, para

- . _ _ lospacientessueleser
®» De esta manera, podra informar con precision al paciente y brindar Y util tenerun objetivo

atencion gue se centre en este ultimo. alcanzable corto

_ _ plazg comoasistira
w A pesar de que el paciente tenga una buena relacion con su oncologo,| unabodao celebrarel

| 1 : £ A imientod ieto.
frecuencia es el personal de enfermeria el que hace sentir mas comod """

paciente para hablar sobre su tratamiento, los efectos secundarios, lo
sintomas y cuestiones mas amplias. MDT, equipo multidisciplinario



¢, QUE SE LE DEBE EXPLICAR AL PACIENTE?
CONVERSACION INICIAL

W

Valorar la comprension del paciente y sus desesestara
las bases de la relacion entre el personal de enfermeria y §&

paciente.
®  Algunospacientesdeseanserinformadosen detalle (lo queincluye

por ejemplqg losvaloresespecificosle losanalisisde laboratorioy
el alcancede |la carga tumoral) paf@oder participaractivamente
enlasdecisionesobreel tratamiento. Otrospacientessesienten
abrumadosconfacilidadcuandorecibendemasiadosletalles

o Encuentre el equilibrio adecuadpara cada paciente

Preguntas que podria hacerle a su paciente en esta etapa:
w ¢Que entiende sobre la etapa de la enfermedad en la que se encuentra?

w ¢Cuanta informacion desea recibir sobre lo que podria suceder a continuaciony:




LA FORMA CORRECTA DE TRANSMITIR MENSAJES

»w Reiltere que la decision en cuanto al tratamieatuna decision compartidg haga
éenfasis en gue el paciente puede elegir

» Hable con el paciente caeguridad y conflanza

» Estar completamente informado sobre los objetivos del tratamiento y el cuidado
de este paciente, el plan de tratamiento y su justificacion le permitira lograr esto

» Contemple espacipara los sentimientos y las emociones del paciente

» Este enfoque hara gue el paciente sienta que us®th persona experta a la cual
puede acudira lo largo del camino

CONSEJOS PRACTICOS: CONSEJOS PRACTICOS: G

Expliqueles lospacientesde forma continua que Repitale el objetivo personal del tratamiento al
ustedpuedebrindarlestanta informacioncomo paciente para demostrar que entiende el objetivo

deseen PorejemploY & Aifodle gersona a la que teorico y el objetivo personal del tratamiento al que
le gustague leexpliguentodo condetalleso prefiere se sometera.
gue lebrindeunresumerK € @




QUE HACER

W Demuéstreleal pacienteque entiendepor completoy apoyalosobjetivosdel tratamientoy los
cuidados eltratamiento indicadoy sujustificacion

W Entiendael nivel correctode detalleparacadapaciente

W Hablecon elpacienteconseguridady confianza

W Hagaénfasisen losaspectoositivos sinignorarlosnegativos
W Seaempaticocon lasesmocionegdel paciente

QUE EVITAR

(WNo participar o no ser proactivo en el EMD

WNo estar al tanto del plan de tratamiento, su justificacion o el objetivo del tratamiento y la atencidn
(W Concentrarse en las noticias negativas

W Ocultar informacion por presuponer que el paciente no la quiere

WADbrumar a los pacientes con detalles sin respetar las emociones




